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HEINZ – a mi látásunk egyszerűen csak abban áll, hogy a világ első számú élelmiszeripari cége legyünk: jóizű élelmiszert kínáljunk a világ bármely részén élő embereknek. Első számú  élelmiszeripari cégnek lenni, nem jelenti, hogy as legnagyobbak vagyunk, de a legjobbak ehetünk az ügyfeleink értékelése szempontjából, az ügyfeleink kiszolgálásában, az alkalmazottaink képességeiben, és a következetes, kiszámítható növekedésben. Útban vagyunk e látás elérése felé, de még van mit tennünk, hogy teljességében elérjük azt. 
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KRAFT FOODS – a mi látásunk: segíteni az embereknek bárhol a világon, hogy jobbat egyenek és jobban éljenek. A látásunk kifejezi a lényegét annak akik vagyunk. Mindent amit teszünk, ebből a látásból származik. Nem csupán egy élelmiszert árusító vállalat vagyunk. A látásunk abban áll, hogy betöltsük az ügyfeleink szükségeit, az ételkészítést könnyebbé egészségesebbé, élvezetesebbé tegyük.

A látásunk elmondja a világnak, az alkalmazottainknak, az ügyfeleinknek, és az embereknek, ahol a termékeinket előállítjuk és árusítjuk, hogy gondunk van rájuk. Magába foglalja az egészség és jólét gondolatát, de minden módszert, amely által jobbat ehetünk és jobban élhetünk. Például egy desszert élvesése, egy mikrohullámsütős ebéd kényelme, a termékeink megoldásaink és szolgáltatásaink biztonsága és értéke, 

COCA-COLA – a látásunk keretet szolgáltat az úton amin haladunk, és vezérel a cégünk minden vonatkozásában: leírja hogy mit kell elérnünk, hogy továbbra is fenntarthassuk a minőségi növekedésünket. 

· Alkalmazottjaink számára[image: image4.jpg]


: egy jó munkahely legyünk, ahol az emberek érezzék, hogy a legjobb helyen vannak. 

· Vásárlóink számára: a világnak minőségi italokat biztosítunk amelyek kielégítik az emberek igényeit és kívánságait. 

· Partnereink számára: fenntartani a ügyfelek és beszállítók  hálózatát, és közösen maradandó értékeket előállítani.

· A földbolygó számára: felelősségteljes polgárok legyünk, akik hatást gyakorolnak másokra, segítve a helyi közösségek épülését és fennmaradását.

· Profit: minél nagyobb hosszútávú megtérülést az cégtulajdonosoknak, míg odafigyelünk a széleskörű kötelezettségekre. 

· Hatékonyság: magas fokú hatékonyság, rugalmas gyorsan változó szervezet.

CATERPILAR – vezető cég leszünk a gépek, motorok szolgáltaásában, az ügyfeleink támogatásában. Célunk egy a világot átfogó infrastruktúra kiépítése fejlesztése, a források beszállítása. A legjobb értékeket biztosítjuk ügyfeleinknek. [image: image5.jpg]



Növelni fogjuk a részesedésünket azáltal, hogy erőteljesen keressük a növekedést és a profitlehetőségeket, amely növeli a mérnöki, gyártó, árusító, információs, és pénzügyi szakmai tudásunkat. Nyereségesen növekedünk. 

Az egész világra kiterjedő munkaerőt biztosítunk, amely előmozdítja, a változatosságot, újítást, csoportmunkát, folyamatos tanulást és minőségnövekedést. Jutalmazzuk az egyéni eredményeket. Segítjük az embereke fejlődésében és jutalmazzunk őket. Célunk az életminőség növekedése, ugyanakkor a föld állapotának megtartása/javítása. Szorgalmazzuk a szociális felsőségvállalást. 

PROGRESSIVE INSURANCE – csökkenteni a gépkocsibalesetek álatl okozott[image: image6.png]


 emberi traumát és az anyagi veszteségeket. 

Az ügyfeleinknek olyan szolgálatosokat nyújtunk amelyek segítik őket a minél hamarabbi felépülésben és helyreállásban.

EASTERN INDUSTRIAL SUPPLIES, INC. – 
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Az Eastern hosszú távú látása abban áll, hogy messzemenően gondoskodunk a partnereinkről, ezáltal elősegítve e fejlődésüket, hogy elérhessék a személyes és szakmai céljaik legmagasabb szintjét

Törekszünk a legmagasabb szinten kielégíteni ügyfeleinket kifogástalan szolgáltatással és szeretnénk, ha elismernének minket, mint legjobb víz- és gázvezetékgyártó cég a környéken.

Ragaszkodunk az erkölcsi értékekhez: becsületesség, feddhetetlenség, gondoskodás, pozitív hozzáállás a kemény munkához. Ezek az értékek felruháznak bennünket, hogy az üzlettársaink és ügyfeleink elvárásait teljesíthessük.

Isten segítségével a céljaink akkor érhetőek el ha Őt magasztaljuk, engedelmesek vagyunk Neki, és hűséges sáfárjai vagyunk annak amit ránk bízott.

Ezekkel az értékekkel az Eastern cég bizalommal tekint a jövő elé, és az elkövertkezendő 5-7 évre szeretné elérni az évi 150 millió dolláros eladási szintet.  Bár ez egy eléggé optimista cél, Isten áldásával és azon törekvésünkkel, hogy az üzlettársainkat és ügyfeleinket mindenben kiszolgáljuk, kimagasló sikert szeretnénk elérni. 

    Szándéknyilatkozatok

EASTERN – „az ügyfelek elvárásainak[image: image8.jpg]WACHOVIA



 teljes körű kielégítése”.
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WACHOVIA BANK – „a legjobb, a legmegbízhatóbb és leginkább értékelt pénzügyi cég leszünk”.
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TOYOTA – „az ügyfeleinket magunkhoz vonzani magas értékű termékekkel és szolgáltatásokkal, amelyek Amerikában legnagobb megelégedést nyújtanak.”
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EBAY – „segítünk, hogy az emberek gyakorlatilag bármit a világon áruba bocsátsanak.”                                           
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CHICK-FIL-A – „legyünk Amerika legjobb gyorsétterem-hálózata amely egyre több vendéget nyer meg magának és megtartja őket.” 
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NIKE – „ösztönözni minden atlétát a világon és nyújtani számukra. Akinek teste van az atléta.” 
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FEDERAL EXPRESS – „A FedEx magas pénzügyi visszatérítést ígér a cégeknek azáltal, hogy jó minőségű, beszerzési, szállítási, üzleti és információs szolgáltatásokat kínál számukra.  Az ügyfelek igényeit a legnagyobb minőségben kielégítjük a megfelelő kategóriában. A FedEx törekszik a kölcsönösen gyümölcsöző kapcsotokra az alkalmazottjaival, partnereivel és beszállítóival. A biztonság minden üzletfolyamatnál alapvető fontosságú. A tevékenységeket a legmagasabb etikai és szakmai szinten hajtjuk végre.”
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SEARS – „legyünk a leginkább keresett és legmegbízhatóbb üzlet azokra a termékeinkre amelyek az otthoni és családi életet segíti elő.” 
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 JETBLUE AIRWAYS – „első osztályú szolgáltatást nyújtunk a délnyugati repülésben.”

Célok

HOBBY LOBBY – hatékonyan szolgálni a tulajdonosainkat, alkalmazottainkat, ügyfeleinket a következők által:

· Istennek dicsőséget adni mindenben amint a céget bibliai elvek alapján igazgatjuk.

· Az ügyfeleinknek kiváló termékeket biztosítani[image: image17.png]


.

· Szolgálni az alkalmazottjainkat és családjaikat egy olyan munkakörnyezet és cégpolitika által, amely segíti az egyén jellemfejlődését, támogatja a családokat.

· A cégünk kisbefektetőinek visszatérítést nyújtani, Isten áldásait megosztani az alkalmazottakkal, befektetni a vállalati közösségbe.

Hisszük hogy Isten kegyelme és gondoskodása által jutottunk el idáig. Isten hűséges volt a múltban és benne bízunk a jövőben is.


CHICK-FIL-A – (alapcélunk) „hogy Isten dicsőítsük azáltal, hogy hűséges sáfárjai vagyunk mindennek amit a ránk bízott, pozitív hatással legyünk minden emberre, akivel kapcsoltban állunk”

Alapértékek


BECSÜLETESSÉG
Következetesen keresni és mondani az igazságot. Egy hazugság, csalás, lopás nélküli életmód.


FEDDHETET-

                LENSÉG

A szándékok, a kimondott szavak és a cselekedet összhangba hozatala. Megbízhatónak lenni minden cselekedetünkben. 


TISZTELET 
Tisztelni önmagunkat, másokat, a tulajdont, a különbözőséget, értékelni a javunkat szolgáló áldozatokat.


FELELŐSSÉG-

           TELJESSÉG

A józan belátás használata. Megbízhatónak lenni, felelősen cselekedni,  önmagunk és mások irányában, a társafalom irányában.


RÉSZVÉT
Gondoskodással és szívességgel viszonyulni mások felé, segíteni a rászorultakon.


BÁTORSÁG
Bizalommal és határozottsággal szembenézni a nehéz helyetekkel. Kiállni a meggyőződésünkért. 


IGAZSÁGOSSÁG
Figyelembe venni a mások érdekeit és bátorsággal, igazságosan cselekedni.


KORREKTSÉG
Egyformán kezelni az embereket, részrehajlás és előítéletek nélkül hozni döntéseket.


HONPOLGÁRI 


FELELŐSSÉG-

             VÁLLALÁS
A társadalom hasznos tagjává lenni, megérteni annak a fontosságát,  hogy a törvényt betartó honpolgárok legyünk.


SZORGALOM
Megérteni a külső és belső hasznot, ami abból származik ha kitartó erőfeszítéssel próbáljuk elérni a céljainkat.


    POZITÍV   

           HOZZÁÁLLÁS

Pozitív hozzáállással viszonyulni, a jót keresni minden helyzetben, mert az élet telve van kihívásokkal és próbákkal. A siker a mi hozzáállásunktól függ. 

